
  شرايط و ضوابط استفاده

شرايط و ،  در اين وب سايت ارائه مي نمايد )ناميده مي شود "دلتا"كه از اين پس در اينجا (گروه املاك دلتاستفاده از خدماتي كه در ا     

و ضوابط استفاده تحت و از شرايط  "مشتري"از شما از اين پس در اينجا با نام . خواهد شد، حكم فرما خواهد بود ضوابطي كه در اينجا ذكر

و هر موافقت نامه يا قرارداد خدمات شركت ) كه در ادامه تعريف خواهد شد(هاي سفارش اين سند به علاوه فرم. ياد خواهد شد "سند"عنوان 

مواقعي كه  مگر. متقابل بين شركت و مشتري است كه بين شركت و مشتري وجود دارد، بيانگر تفاهم و درك  )در ادامه تعريف خواهد شد كه(

خواهد  ارجح) چه كتبي، چه شفاهي و غيره(سند آمده توافق گردد، اين سند بر هر قرارداد ديگري به طور كتبي و صريح خلاف آنچه در اين

  .بود

 )است كه تعريف آن در ادامه آمده "وب سايتخدمات "يتي شامل تغيير يا حذف بدون هيچ محدود كه(حق به روز رساني اين سند را  دلتا     

به  دلتاز شده ي سند در وب سايت رسمي نسخه به رو چنين تغيير و يا حذفي از زمان انتشار. در هر زمان و بدون اطلاع مشتري خواهد داشت

  .باشد شد و اين كاملا به عهده مشتري است كه از آخرين نسخه به روز شده اين سند مطلع صورت قانوني شامل حال مشتري خواهد

مشاهده و  ، قابلدلتادر انتهاي صفحات وب سايت  "شرايط و ضوابط استفاده"كليك روي پيوند  خه به روز شده از اين سند باآخرين نس     

 .دريافت است

 هيچ محدوديتي شامل فرم هاي آنلاين ثبت سفارش، فرم هاي كاغذي ثبت سفارش، قرارداد كه بدون(ارسال فرم سفارش از طرف مشتري     

صورت خودكار و في الفور به معني پذيرش  و نيز استفاده از خدمات شركت از طرف مشتري، به) فارش هاي تلفني استخدمات شركت و س

مشتري تضمين مي كند كه اين سند را به صورت كامل خوانده است . مشتري خواهد شد اين سند از طرف مشتري است و پيرو آن شامل حال

ضوابط ذكر شده در اين سند را فهميده و  د آن داشته است و بنابراين به صورت روشن همه شرايط ولازم براي رايزني قانوني در مور و فرصت

 .با آن موافقت كرده است

منفرد استفاده  مؤنث، يا خنثي وجود داشته باشد، همه جنسيت ها را شامل خواهد بود و اگر در جايي هرجا كه در اين سند، ارجاع مذكر،     

كه در هر بخشي از اين سند استفاده شده، به معني  "شامل" لفظ  .زمينه، جمع نيز فرض خواهد شد و بالعكس شده، متناسب با متن

 .خواهد بود " مشمول، بدون هيچ محدوديتي"

 

 



 :شود شرايط و ضوابط حاكم بر اين سند كه در ذيل آمده است، به مشتري عرضه مي و تحت هزينهدر مقابل دريافت  دلتاخدمات 

  شركت ماتتدارك خد )1

 :است ت شركت شامل موارد زيراخدم - 1-1

سازي، نصب، راه اندازي، اتصال، نگهداري، قطع، وصل، كه در مورد حساب كاربري  هر گونه عملي از قبيل آماده  1- 1-1

 .انجام شود مشتري،

 .يا استفاده كه در ارتباط با وب سايت فراهم گردد هر گونه دسترسي 1-1-2                 

 .در اين سند از آن ياد شود هر گونه خدمتي كه - 1-1-3                 

 .خير بوسيله شركت براي مشتري فراهم گردد، فارغ از اينكه مشتري از آن استفاده كند يا هر گونه خدمتي كه -4- 1-1                  

از  ه بوسيله شركت به مشتري پيشنهاد گردد، و چهمرتبط با شركت كه مشتري استفاده مي كند چ هر خدمات ديگري - 1-1-5                 

 .طرف شركت براي مشتري فراهم شده باشد

 . خدمات هزينهاصلاح قيمت ها و  - 1-2

 .نمايد هر گونه خدمات شركت را بدون اطلاع قبلي مشتري، اصلاح هزينهشركت ممكن است 

 .پشتيبان اطلاعات مديريت و نسخه - 1-3

منفرداً و كاملا مسوول مديريت و تهيه نسخه پشتيبان از  كتبي متعهد گردد، مشتري به جز مواردي كه شركت صريحاً به صورت 

شركت و مورد  روزرساني، ارتقاء و نصب وصله هاي نرم افزاري، براي نرم افزارهاي مرتبط با خدمات همه اطلاعات خود و نيز به

  .استفاده خود است

 .نگهداري دوره زماني عمليات - 1-4



پذيرد و با آن  مي  آن را مشتري باشد كه ي زماني عمليات نگهداري، حداقل به صورت هفتگي داشتهشركت ممكن است دوره ها

كه در هنگام عمليات نگهداري، برخي يا همه خدمات مشتري، ممكن است موجود  مشتري درك مي كند و موافق است. موافق است

هر زمان كه صلاح بداند،  عمليات نگهداري اضطراري درمشتري همچنين درك مي كند و موافق است كه شركت حق دارد،  .نباشند

  .موجود نباشند انجام دهد و در هنگام آن برخي يا همه خدمات مشتري ممكن است

 

 ).حقيقي يا حقوقي( اشخاص ثالث خدمات و محصولات - 1-5

ز خدمات و محصولات شده بوسيله كارمندان شركت براي استفاده ا مشتري مي پذيرد و موافق است كه هر گونه توصيه انجام 

خدمات و  شركت تضميني در مورد جامعيت و يا كيفيت. آن كارمندان است و ربطي به شركت ندارد اشخاص ثالث، تنها توصيه

  .محصولات آن اشخاص ثالث نمي دهد

 . جلوگيري و قطع حق شركت براي - 1-6

سند ممكن است قرارداد يا موافقتنامه ديگري را نقض اين  اگر مشتري مفاد اين سند را نقض نمايد، بدون توجه به اينكه قبول مفاد

يا خدمات او  امتناع كند و) چه بالقوه، جديد يا موجود(صلاحديد خود منفرداً، از دادن خدمات به او  شركت ممكن است بنا به كند، 

  .را با يا بدون اطلاع قبلي قطع نمايد

 

 شركت استفاده از خدمات)  2

   .حساب كاربري مشتري - 2-1

مالي مربوط به خدمات مشتري و نيز فضاي  تنها مشتري مي تواند از حساب كاربري مشتري استفاده كند كه اين حساب همه اطلاعات     

مشتري حق انتقال، فروش، . مشتري براي او تخصيص داده است، در بر مي گيرد خاص در وب سرور كه شركت درجهت اعطاي خدمات به

آنكه از شركت رضايت نامه  ديگر ندارد، مگر) حقيقي يا حقوقي(اين حساب كاربري را به هر نحوي، به شخصبخش يا همه  اجاره، تخصيص

 .كتبي در مورد آن دريافت كند

  .مشتري (Password) كلمه عبور - 2-2



 كلمه عبور نگهداريمشتري منفرداً مسوول تغيير و . امني براي حساب كاربري خود داشته باشد كلمه عبورمشتري موافق است كه       

خود است و شركت  كلمه عبورمسوول فاش نشدن  مشتري منفرداً. مشتري است تا امنيت دسترسي به حساب كاربري مشتري تامين گردد

ست موافق ا جديدي پيدا كند، مشتري كلمه عبورگم كند يا نياز به   خود را فراموش كند يا كلمه عبور اگر مشتري. درباره آن مسووليتي ندارد

مشتري درك مي كند و موافق است كه اگر نتواند هويت خود را  .كه همه معيارها و فرايندهاي حفاظتي شركت را براي احراز هويت طي نمايد

شركت اين حق را براي خود  در مورد احراز هويت خود تامين نمايد،) بنا به صلاحديد شركت منفرداً(امنيتي شركت را  ثابت كند و يا رضايت

 .با خدمات شركت و حساب كاربري او جلوگيري كند درخواستهاي مشتري مرتبط   مي دارد تا از بخشي يا همه محفوظ

 . اخلاقي مشتري استفاده قانوني و  - 2-3

را رعايت نمايد واز اين   )محدود ولي شامل قوانين كشوري نه( مشتري موافق است كه در استفاده از خدمات شركت، قوانين مربوطه      

 .افتراآميز و خلاف خط مشي شركت، استفاده نكند دمات جهت مصارف غيراخلاقي،خ

 .هاي مشتري تضمين ها و مسووليت  - 2-4

مشتري منفرداً . اين سند را نقض كرده يا خير مشتري مي پذيرد و موافق است كه شركت تنها مرجع تشخيص آنست كه مشتري مفاد     

 مشتري تضمين مي كند و متعهد مي شود. با استفاده مشتري از خدمات شركت به وجود مي آيد ابطهمسوول هر مساله قانوني است كه در ر

استفاده مي كند را، دارا است و اين استفاده، توزيع،  كه حقوق لازم براي استفاده يا اجازه براي استفاده هر چيزي كه بر بستر خدمات شركت

 :ي عموم شامل موارد زير نيست و نخواهد بوداطلاعات برا عرضه، انتقال و يا نمايش هرگونه

اختراع، علائم  ، حقتاليف شامل، حق ) حقيقي يا حقوقي(ثالث بالفعل و بالقوه هر گونه حقي از اشخاص  مخدوش كردن - 2-4-1            

 .تجاري، اسرار تجاري يا هر حق مالكيت ديگري

 )حقيقي يا حقوقي(اشخاص  تبليغات دروغ، رقابت ناسالم، افترا، تعرض به حريم خصوصي بالقوه تخلف شامل انجام بالفعل و - 2-4-2            

 .بالقوه هرگونه نزاع يا دعوي حقوقي ايجاد بالفعل و -3- 2-4          

آميز، آزاردهنده، مبتذل  بالفعل هر چيز غيرقانوني، مضر، فريب آميز، افتراآميز، بدگويانه، تهديدكننده، توهين حاوي بالقوه يا -4- 2-4          

 .و وقيح

 .بالقوه هر چيز نژادپرستانه، اهانت آميز به اقوام و فرهنگها و اديان حاوي بالفعل و -5- 2-4          



اجرايي را مخدوش  بالقوه هر چيز ديگري كه باعث تخلف جنائي شود و مسووليتهاي مدني برانگيزد يا قوانين حاوي بالفعل و -6- 2-4          

. نيست و در هيچ فعاليت تروريستي شركت نداشته است به علاوه مشتري تضمين مي كند كه مشتري عضو هيچ سازمان تروريستي.ندك

مستخدمين،  ، كارمندان، مديران، منشيان، وكلا،)شامل نمايندگان فروش(ثالث مرتبط با شركت  مشتري موافق است كه شركت و هر شخص

هرگونه ادعاي دين يا دعوي حقوقي به هر نحو، كه ناشي از نقض  زيرمجموعه ها و شركتهاي تابعه شركت از  ،مشاورين، پيمانكاران، مأموران

 .مشتري است يا ادعاي هر شخص ثالث ديگري، مصون است مفاد اين سند ازطرف

  . جلوگيري از خرابي تلاش مشتري براي - 2-5

شركت اين حق . هاي شركت شامل صدمات ويروسي، تلاش كند نه صدمه به سيستممشتري بايد به طور فعال در جهت جلوگيري از هر گو     

 .بالقوه را كاهش دهد بنا به صلاحديد خود منفرداً برنامه هاي ضد ويروس اجرا كند تا ميزان صدمات بالفعل و را براي خود محفوظ مي دارد تا

  . ديگر رفتارهاي ممنوعه - 2-6

گونه  ، كامپايل معكوس، از هم باز كردن سيستمها، يا هر(reverse engineering)راي مهندسي معكوسمشتري اجازه ندارد و نبايد ب     

كه براي مشتري بوسيله شركت فراهم مي شود، عملي انجام  تلاشي براي بدست آوردن كد برنامه ها از سخت افزار، نرم افزار يا هر چيز ديگري

 .دهد

  .مجوزهاي سايرين خط مشي ها و - 2-7

. به مجوزها و شرايط و ضوابط استفاده خود آنها صورت مي گيرد استفاده مشتري از شبكه و منابع محاسباتي يا خدمات سايرين با توجه      

 .ارجح است خط مشي ها و شرايط سايرين با اين سند ايجاد گردد، مشتري موافق است كه مفاد اين سند بين در شرايطي كه تداخلي

 .مشتري قض عهدسوء استفاده و ن)  3

  . مشتري تعريف سوء استفاده - 3-1

چه چيز سوء استفاده مشتري است در صلاحيت  تعيين اينكه  .هرگونه سوء استفاده مشتري به عنوان نقض اين سند تلقي خواهد شد     

 .شركت منفرداً است



،مخدوش )صاوير خلاف عفت از كودكان و كلاه برداريشامل ت(خدمات شركت در فعاليتهاي جنائي سوء استفاده مشتري شامل استفاده از     

افتراآميز، تهديدآميز، بهره گيري از خدمات شركت براي  مبتذل، اهانت آميز، موارد، نمايش )حقيقي يا حقوقي(اصكردن حقوق معنوي اشخ

ويه حافظه اصلي، پردازنده و پهناي ، مصرف بي ر(spawning processes)مشتريان، توليد انبوه فرايندها اختلال در استفاده طبيعي ساير

، دسترسي )باعث ايجاد اختلال در خدمات گيري ساير مشتريان بشود يا نشود چه(يا انبوه نامه هاي الكترونيكي (Spam)هرزنامه باند، ارسال

اط ضعف سيستم يا شبكه يا آزمون نق شامل هرگونه تلاشي براي درآوردن، پيمودن و(بدون مجوز به اطلاعات، سيستمها يا شبكه يا استفاده

 شامل بمباران پست(و ايجاد ارتباط بين خدمات شركت به هر كاربري) يا شبكه انجام رخنه امنيتي، بدون مجوز از طرف صاحب سيستم

بدون ايجاد  .)Broadcast  سيستم، و حملات ، تلاش عمدي براي بارگذاري زياد به Flooding و  (Mail bombing)الكترونيك

 و IRC bot  استفاده از هرگونه نرم افزار ذخيره و نگهداري هر گونه نرم افزار دزدي، دردر آنچه پيش از اين ذكر شد، شركت  محدوديت

، ذخيره و يا فروش Crack و Hack افزار مورد استفاده براي ، ذخيره يا استفاده از هرگونه نرم)"eggdrop"و "bnc" شامل(پروكسي

 TCP/IP Packet گونه نبوه مورد استفاده در ارسال هرزنامه ها يا ارسال انبوه نامه الكترونيكي، جعل هرا فهرست هاي پست الكترونيك

header يا هر بخشي يا header  مشتري درك ميكند و مي پذيرد و موافق است كه سوء . كند يك نامه الكترونيكي، را ممنوع اعلام مي

 .فور نسبت به قطع كليه خدمات مشتري اقدام كندتا شركت في ال استفاده مشتري، باعث خواهد شد

  .براي نقض حقوقي مسووليتهاي مدني يا - 3-2

 .بعدي داشته باشد حقوقيپيگرد قانوني يا  مشتري مي پذيرد و موافق است كه هرگونه نقض مفاد اين سند ممكن است     

 غرامت ) 4

 ، كارمندان و نمايندگان و مديران و)شامل نمايندگان فروش(ه به آنشخص ثالث وابست همچنين مشتري موافق است كه شركت و هر     

زيان، دعوي حقوقي، پرداخت غرامت، پيگرد  زيرمجموعه ها شركت، شركتهاي تابعه و فروشندگان شركت، در مقابل هرگونه ادعاي ضرر و

 .خدمات شركت مصون هستند قانوني از طرف مشتري در رابطه با استفاده از

 وليتمسو سلب ) 5

   .عدم تضمين -5-1



چه به هر صورت ديگري، كه بوسيله  از مواردي كه صريحاً در اين سند قيد شده اند، هيچ راي و نظري چه كتبي، چه شفاهي و به غير     

و نظري، تنها  تضميني بوجود نخواهد آورد و اعتماد مشتري به چنين اطلاعاتي يا راي شركت، كارمندان و مأموران شركت، داده شود، هيچگونه

 .اعتمادي نخواهد داشت تشخيص خود مشتري منفرداً انجام مي شود و شركت به هيچ وجه ديني به كسي در قبال چنين با

   .اطلاعات و تامين بيمه نسخه پشتيبان -5-2

مشتري، تنها در  اطلاعاتگهداري و تامين بيمه لازم براي مشتري و ن مشتري مي پذيرد و موافق است تهيه نسخه پشتيبان از اطلاعات     

 .است و شركت در قبال آن هيچگونه مسووليتي ندارد حيطه مسووليت مشتري

   .جابجايي و نبود نسخه پشتيبان از اطلاعات تغيير، اصلاح، - 5-3

 ، سخت افزارها و تجهيزات مرتبط با خدمات مشتريافزارها، برنامه هاي كاربردي، داده ها مشتري موافق است كه شركت ممكن است نرم     

. نمايد، تغيير دهد و يا به طور فيزيكي جابه جا كند را به هر نحوي، بدون هيچگونه محدوديت، متوقف كند، ارتقاء دهد، جايگزين كند، اصلاح

كاربردي  محتويات و برنامه هايموافق است كه تغييرات ذكرشده در خدمات شركت، ممكن است،  مشتري درك مي كند و مي پذيرد و

درمورد كارايي، شرايط و موجوديت محتويات و برنامه هاي  شركت هيچگونه تضميني از هر نوع،.شخصي شده مشتري را تحت تاثير قراردهد

ي شخص مشتري هم چنين مي پذيرد و موافق است كه تنها خود مشتري مسوول محتويات و برنامه هاي .شخصي شده مشتري، نمي دهد

تامين بيمه لازم براي تجهيزات مشتري است و شركت  شده خود در مديريت و تهيه نسخه هاي پشتيبان از هر يا همه اطلاعات مشتري و

 .ديني ندارد دراين زمينه هيچگونه مسووليت يا

   .اطلاعات سيستم - 5-4

استفاده از اطلاعات بدست آمده . موجود نمي دهد يا اطلاعات شركت هيچگونه تضميني به هر نحو، در مورد كيفيت، دقت، اعتبار داده ها و     

 .مشتري منفرداً انجام مي شود از يا از طريق شركت تنها با مسووليت

  .متصل اطلاعات شبكه هاي  - 5-5

اختياري در مورد  نباشد و اينكه شركت توانايي يا مشتري مي پذيرد كه داده ها و اطلاعات موجود در شبكه هاي متصل ممكن است دقيق      

شبكه هاي متصل  هيچگونه تضميني به هر نحو، در مورد دقت، كيفيت يا اعتبار داده و اطلاعاتي كه در شركت. داده و اطلاعات آن ندارد



وليت اطلاعات بدست آمده، از يا از طريق خدمات شركت تنها با مسو استفاده از داده و. موجود است يا در آن رد و بدل مي شود، نمي دهد

 .مي شود مشتري منفرداً انجام

  .ثالث مجوزهاي اشخاص - 5-6

به آن  "فنĤوري"كه مجموعا (توسعه و ابداعات مشتري درك مي كند و مي پذيرد كه شركت تلاش معقولي براي فراهم كردن فنĤوري،      

هرچند كه شركت هيچگونه . ثالثي است )حقيقي يا حقوقي(مجوز و نشان تجاري اشخاص مي كند كه بخشي از آن تحت) اطلاع مي گردد

علاوه . همه جنبه هاي آن فنĤوريها، نمي دهد به هر نحو، در مورد كيفيت، دقت، قابليت اطمينان و اعتبار يا ادامه موجوديت هر يا تضميني

 از خود سلب  Ĥوريها،آن فن) براي هدف خاصي(درباره قابل فروش بودن، يا مفيد بودن  براين شركت مشخصا در مورد هر گونه تضمين

   مستخدمين، مشاورين، پيمانكاران، مأموران، شامل كارمندان، مديران، منشيان، وكلا،(علاوه براين مشتري، شركت . مسووليت مي كند

ب بالفعل يا آسي هرگونه ادعاي ديني به هر نحو در مورد لغو هر مجوز اعطايي اشخاص ثالث كه منجر به را از) زيرمجموعه ها و شركتهاي تابعه

مشتري، يا مشتريان مشتري و هركس يا چيزي كه به مشتري  بالقوه، صدمه، هزينه به مشتري يا كسب وكار مشتري يا زيرمجموعه هاي

به صورت مستقيم يا  استفاده از فنĤوريهايي كه از يا از طريق شركت يا اشخاص ثالث ذكر شده، بدست مي آيند، .مربوط شود، مصون مي دارد

  .شود تقيم تنها با مسووليت مشتري منفرداً انجام ميغيرمس

 

  .محصولات شركتهاي ديگر -5-7

بوسيله شركت يا اشخاص ثالث  محصولات و خدمات شركتهاي ديگر، هر اشاره اي كه انجام گيرد، يا گفته اي كه بيان شود، در مورد      

ن، وكلا، مشاورين، پيمانكاران، مأموران، شركت هاي زيرمجموعه، تنها به مديرا يا كارمندان شركت،) شامل نمايندگان فروش(مرتبط با شركت

شركت هر گونه مسووليت يا ديني . نيست اطلاع رساني است و به معني صحه گذاشتن و توصيه شركت يا نهادهاي ذكر شده در اين ماده قصد

 .يگر از خود سلب مي كندفروشندگان محصولات شركتهاي د را در مورد هر گونه بيان يا تضميني از طرف

  .وب سايت -5-8

شركت ارائه مي گردند، تنها به صورت  كه در وب سايت.) اطلاق مي كنيم "اطلاعات"كه در اينجا به آن ( اطلاعات و داده هايي خدمات،      

گونه  يت يا ديني را در مورد هرشركت صريحاً هر گونه مسوول   .تضميني از هيچ نوع ندارند همان چيزي كه هست، ارائه مي شوند وهيچگونه

شركت مطلقا ديني در رابطه با اطلاعات . سلب مي كند را از خود) براي هدف خاصي(بيان يا تضميني براي قابل فروش بودن، يا مفيد بودن 



يا فقدان اطلاعات  از اطلاعاتسخت افزار، داده ها، اطلاعات و كسب و كار مراجعه كننده وب سايت، كه منتج  شامل دين براي آسيب به رايانه،

 .وب سايت باشد، ندارد

 :ندارد شركت ديني براي موارد زير

كنترل شركت، در  ايجاد شده، كلي يا جزيي، ناشي از عملكرد يا فراموشي يا غفلت يا شرايط محتمل خارج از هرگونه صدمه -1

 .تحصيل، گردآوري يا تحويل اطلاعات

تأخير يا وقفه در تحويل  دم دقت در اطلاعات بدون توجه به اينكه چه چيز باعث آن شده، ياقلم افتادگي يا ع هر گونه خطا، از  -2

 .اطلاعات

هيچگونه تضمين و تعهدي  شركت. شده يا عمل انجام شده يا نشده با اعتماد به اطلاعات عرضه شده در وب سايت هر تصميم اتخاذ -3

شركت . اينكه اين اطلاعات قابل اطمينان هستند، نمي دهد يا در مورد توالي، دقت، جامعيت اطلاعات موجود در وب سايت

. دهد اينكه اطلاعات پيوسته و بدون خطا باشند يا اينكه كاستي ها قابل اصلاح باشند، نمي هيچگونه تضمين و تعهدي درمورد

ي به آنها ممكن است سايت كه دسترس مشتري هيچگونه ادعا، شكايت يا پيگردي در قبال شركت براي بخش يا بخشهايي از وب

زيرمجموعه ها و  در اين ماده شامل امور، واحدها، بخشها، "شركت". وب سايت داشته باشد، ندارد Cookie نياز به بارگيري

مشاورين، پيمانكاران، مأموران، تأمين كنندگان و تجار وابسته  شركتهاي مادر شركت و براي هركدام، شامل كارمندان، مديران، وكلا،

 .است

  

 معنوي حقوق )6

   .وب سايت شركت  - 6-1

 .كپي، بازتوليد يا بازنشر نمايد مشتري نبايد بدون اجازه كتبي شركت، همه يا بخشي از محتويات وب سايت شركت را     

  . تاليف نشان تجاري و حق - 6-2

ن حق مؤلف يا هر چيز ديگري كه حقوق قانو مشتري نبايد بدون اجازه كتبي شركت، نشان تجاري شركت، نشان خدمات، محتويات تحت     

 .نمايد شركت تعلق دارد را، استفاده  معنوي آن به



   .جلوه نادرست - 6-3

كند، خود را در جايگاه شركت جا بزند يا  مشتري نبايد به هر نحوي، رابطه مشتري با شركت را به صورت نادرست جلوه دهد و تلاش     

 .است مدعي شود كه مشتري همان شركت

 مشتري خصيش حريم )7

نگهداري  به آن اشاره شده باشد، شركت همه اطلاعات و داده هاي مشتري را به صورت محرمانه مگر در مواردي كه صريحاً در اين سند     

ديگر، يا  دادگاه، دستور دادستاني، پليس يا هر قوه قانوني مشتري درك مي كند، مي پذيرد و موافق است كه موارد اضطراري،حكم. خواهد كرد

شركت ممكن است  مشتري همچنين مي پذيرد كه  .ممكن است اطلاعات مشتري را در اختيار آن نهاد بگذارد هر قانون مشمول ديگر، شركت

در ارتباط با خدمات شركت، بهبود خدمات، توسعه خدمات،  اطلاعات مشتري را به شركت مادر خود براي استفاده داخلي شامل استفاده

تماس اداري  مشتري درك مي كند، مي پذيرد و موافق است كه اطلاعات   .كميسيون ارجاع، انتقال دهد خاص به مشتري و پيشنهاد هاي

و شركت هيچ الزامي براي عدم عرضه اين اطلاعات، به  مشتري كه در ارتباط با ثبت دامنه مشتري است، اطلاعات آشكار محسوب مي شود

 .ندارد ساير اشخاص ثالث

  .مشتري و نماينده واگذاري) 8

 

  .واگذاري  - 8-1

سند، جانشين ها ، مجريان و  تحت مفاد اين.) به آنها اطلاق مي كنيم "طرفين "در اينجا (ديون هم مشتري و هم شركت  حقوق و     

ارش و قراردادهاي نيست، حقوق و الزامات خود تحت مفاد اين سند، فرم هاي سف هرچند مشتري ممكن. طرفين را نيز مقيد مي كند  مديران

  .محول كند كه بين طرفين جاري است را، به صورت كلي يا جزيي، بدون اجزاه كتبي شركت، واگذار يا خدمات شركت

  .طرف اصلي  - 8-2

فرم قرارداد يا موفقتنامه اي شامل  موافق است كه مشتري هميشه به عنوان طرف اصلي مفاد اين سند، مقيد خواهد بود، حتي اگر مشتري      

 .شركت و نماينده مشتري جاري باشد بينانجام خدمات سفارش براي 



  حداقل سن)9

   .تضمين مشتري  - 9-1

 .سال سن دارد 18مشتري اقرار مي كند و تضمين مي نمايد كه حداقل،      

   .يا قيمولي   - 9-2

يا قيمي داشته باشد كه مفاد اين سند را  ليايد وب) "صغير"(سال دارد 18مشتري درك مي كند و مي پذيرد كه هر شخص كه كمتر از      

 .شود بپذيرد تا صغير بتواند مشتري

  .يا قيم ليمسووليت اصلي و - 9-3

براي اجراي تمام و كمال مفاد اين سند خواهد بود، كه  يا قيمي كه مفاد اين سند را از طرف صغير مي پذيرد به عنوان مسوول اصلي ولي      

 .خدمات شركت است و كامل في شامل پرداخت به موقع

   ).باطل و پوچ(اعتبار پذيرش بي - 9-4

باشد، غيرمعتبر پنداشته خواهد شد و مفاد اين سند بين شركت ) صغير(سال 18هر گونه پذيرش مفاد اين سند از طرف فردي كه كمتر از      

عدم صلاحيت قانوني صغير يا استفاده  نحو، كه منتج از سن ياخواهد بود، به حدي كه شركت از هرگونه دين و مسووليتي به هر  و صغير باطل

 .صغير از خدمات شركت باشد، مبري است

 حاكم قانون )10

مبتني بر  سند، فرم هاي سفارش و ساير قرارداد ارائه خدمات شركت بين مشتري و شركت، مشمول و هر قرارداد و موافقتنامه شامل اين     

دعوي قضايي يا حكميت بين مشتري و شركت در چنين  مشتري موافق است كه هر گونه. ن، تفسير خواهد شدپايه قوانين جاري كشور ايرا

ذي صلاح،  اگر هر بخش از قرارداد از طرف دادگاه. رضايت به حضور و آمدن به اين حوزه قضايي دارد حوزه قضايي انجام خواهد شد و مشتري

  .معتبر و قابل اجرا خواهد بود ساير بخشهاي قرارداد، كماكانبه هر دليلي غيرقابل اجرا تشخيص داده شود، 

 



 ماژور فورس )11

 است كه شركت در مورد تأخير در اجراي مفاد اين سند، فرم هاي سفارش و ساير قراردادهاي مشتري درك مي كند و مي پذيرد و موافق     

اغتشاش عمومي، آشوب، مصائب ملي، زمين  طبيعي، جنگ، شورش، خدمات شركت، كه باعث آن وقايعي خارج از كنترل شركت، شامل بلاياي

 انفجار، قحطي، نزاع كارگري، مشكل حمل و نقل عمومي، تصادف، ممنوعيت يا محدوديت لرزه، اعتصاب، آتش سوزي، سيل، آلودگي آب،

كاهش و سبك كردن تاثيرات فورس ماژور، براي  شركت. ، باشد، مسووليتي ندارد.)اطلاق مي كنيم "فورس ماژور"كه مجموعا به آن ( حكومتي

تلقي  كه در اين باره در جاهاي ديگر ذكر شده، نبود منابع مالي به عنوان رخداد فورس ماژور، با وجود هر چيزي. تلاش معقولي خواهد كرد

 .لق نخواهد كردآنها رسيده است را، مع نخواهد شد و همچنين هيچ رخداد فورس ماژوري، الزام براي پرداختهايي كه سررسيد

 اصلاحيه ، تغيير والابط) 12

صادر شود،  بخشي از مفاد اين سند، فرم هاي سفارش يا هر قرارداد خدمات شركت كه از طرف مشتري ، تغيير يا اصلاحيه هرالهرگونه ابط     

 .واهد بودمعتبر و قابل اجرا خ تنها در صورت كه موافقت كتبي به امضاي نماينده قانوني شركت داشته باشد،

 تفسير معني و )13

منفرد استفاده  مؤنث، يا خنثي وجود داشته باشد، همه جنسيت ها را شامل خواهد بود و اگر در جايي هرجا كه در اين سند، ارجاع مذكر،     

شده، به معني كه در هر بخشي از اين سند استفاده  "شامل" لفظ  .شده، متناسب با متن زمينه، جمع نيز فرض خواهد شد و بالعكس

مواد، پاراگرافها، و  تقسيم بندي مفاد اين سند به. خواهد بود "در كليت آنچه پيش يا پس از آن آمده است مشمول، بدون هيچ محدوديتي"

   .تفسير آن خدشه اي وارد نمي كند درج عناوين در آن براي سهولت ارجاع به آن بوده و در كليت و

 انحصار كامل و قرارداد) 14

 قرارداد خدمات شركت، بين شركت و مشتري، مبناي درك و توافق كامل بين مشتري و شركت را سند، به علاوه فرم هاي سفارش و هراين 

شركت، بر خلاف آن توافق شده باشد، مفاد اين سند بر هر  به جز مواردي كه صريحاً، به صورت كتبي و با امضا نماينده قانوني. تشكيل مي دهد

و هر قرارداد  مفاد اين سند و فرم هاي سفارش. ارجحيت خواهد داشت  يا توافق شفاهي، ) اي يا ديجيتالي ل قالب رايانهشام(توافق كتبي

و هيچ حقي را به هيچ شخص ثالثي اعطاء نخواهد كرد  منحصرا فقط بين مشتري و شركت خواهد بود خدمات شركت، بين مشتري و شركت 

 .ده باشدش مگر آنكه صريحاً در اين سند بيان



  قانوني اعتبار  )15

است  اين سند را به طور كامل خوانده است و وقت كافي براي اطلاع از جوانب قانوني آن داشته مشتري اقرار و تضمين مي كند كه مشتري     

مي درك كرده و با آنها موافق سند را بدون هيچ گونه ابها يا اينكه از اين كار چشم پوشي كرده است و بنابراين شرايط و ضوابط مندرج در اين

 است


